FCO-LOGISCH

Eco-Logisch
Antwoordnummer: 45568
1040 WD Amsterdam

Betreft: Retourzending i.v.m. annulering/schade/garantie
Geachte heer/mevrouw,

Voor een snelle behandeling van uw retourzending, gelieve dit formulier volledig ingevuld mee te
zenden de retour te zenden goederen.

Naam

Adres

Postcode en Plaats

Telefoonnummer

E-mail adres

Klanthummer

Ordernummer

Uw rekeningnummer

Ten name van

Retour zending betreft 0 Annulering bestelling 0 Schade 0 Garantie

Reden van terugsturen (optioneel)

In te vullen door Eco-Logisch

Wijze van retourzenden

Controle verpakking / producten

Ondernomen actie

In geval van annulering van een bestelling

Eco-Logisch bekijkt elke retourzending apart. Bij onnodig schade aan de verpakking of het product
wordt een percentage op het terug te storten bedrag ingehouden. Voor het gebruik van het
antwoordnummer worden kosten berekend van € 7,50.

Na ontvangst van de retourzending, wordt het aankoop bedrag binnen 14 dagen teruggestort op uw
rekening.

In geval van schade of garantie
Indien de schade of garantie terecht is bevonden, wordt er kosteloos een nieuw exemplaar opgestuurd
en geen retour kosten in rekening gebracht.



